Como preparar un paquete para una devolucion

Esperar la confirmacion “En espera de recibir el paquete” en su historial
de devoluciones/reparaciéon para poder realizar el envio, recuerde anotar
su numero de RMA que necesitara posteriormente.
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Hacer una hoja escrita o impresa con el numero de pedido y sus datos
personales o si lo prefiere puede incluir una copia de la factura de venta
para adjuntarla dentro del paquete la puede obtener directamente desde
su cuenta en el historial de pedidos o solicitandola en el email
info@orbitaidigital.com

Introducir el producto y la hoja con sus datos personales o la factura
dentro de una caja de mayor tamafo y escribir fuera su remite (datos de
contacto) y el n°® de RMA. Nunca enviar el producto directamente sin
proteccion. En el caso de un desistimiento la direccion de envio es:

Orbita Digital - Calle Francisco Grande Covian, 3 bajo
33011 Oviedo - Asturias - Espaia - Tel. 985 28 82 82




