Comment expedier les produits

Retours ou réparations

Si le processus de retour / réparation est effectué a partir de notre site
Web, vous devrez attendre que le statut passe a "En attente de réception
du colis" de votre historique, afin d'effectuer I'expédition, n'oubliez pas de
noter votre numéro RMA dont vous aurez besoin plus tard.

Si le retour utilise le formulaire de rétractation, vous devrez attendre de

recevoir une confirmation par email.
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Garantias/Devoluciones (RMA)

4 Garantias/Devoluciones (RMA) Seleccione estado

Referencia ID Pedido - Ref = Motivo Fecha ultimo mensaje  Estado

RMA1002  )PQXTBEI Reparacién con garantia ~ 04/11/2019 10:34

Toute feuille écrite ou imprimée avec le numéro de commande et vos
données personnelles sera valide ou, si vous préférez, vous pouvez inclure
une copie de I'e-mail de confirmation de commande ou de la facture.

Placez le produit et la feuille précédente dans une boite plus grande et
inscrivez votre adresse de retour (coordonnées) et le numéro RMA a
I'extérieur. N'envoyez jamais le produit directement sans protection. Notre
adresse de livraison est:

Orbita Digital - Calle Francisco Grande Covian, 3 bajo
33011 Oviedo - Asturias - Spain - Tel. +34 985 28 82 82




